Miinchen - Liebe Leser. wir star-
ten heute mit einer neuen
Serie! Sie heifft: Merkur hilft
Unser Anspruch ist es, so viele
threr Probleme wie moghich zu
losen. Dazu haben wir uns
hochkaratige Hilfe geholt. Und
zwar Profis aus allen Berei
chen

Sechs Expertinnen und Ex-
perten stellen wir heute unten
schon einmal naher vor! Aber
grundsatzlich gilt: Sie konnen
uns nahezu alle ihre Anliegen
schildern. Nur bitte keine Me-
dizin-Fragen. die werdenanan-
derer Stelle in unserer Zeitung
besprochen.

Damit Sie, hebe Leser. einen
Emdruck bekommen, wie die
Serie gedacht ist. stellen wirein
paar Bereiche vor, die wir be-
ackern werden. Brennende
Themen rund um die Pflege.
Arger mit verschiedenen Tele
fongesellschaften, unendliche
Warteschleifen ohne Ergebnis,
Altersarmut, uberbordende Bu-
rokratie oderdie Welt des Inter-
nets, die gerade viele Altere
hilflos zurucklasst.

Bei all diesen Angelegenhei-
ten werden wir versuchen, Bay-
ern und die Welt ein Stuck weit
besser zu machen. Und [hnen,
liebe Leser. ganz konkret zu
helfen!

Miinchner Merkur
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lhr Team fir alle Falle

NEUE SERIE: MERKUR HILFT Wir kimmern uns um die Anliegen unserer Leser

- - -
Hilfe fiir unsere Leser bei allen Sorgen des Alitags: Das ist der Anspruch der neuen Serie.

DAS EXPERTEN-TEAM UNSERER ZEITUNG

Immer wichtigere Themen
sind auch Nachhaltigkeit, Er-
nihrung und Gesundheit.
Auch hierfur haben wir Exper-
tinnen von der Verbraucher-
zentrale, die [hnen bei unuber-
schaubaren Angeboten in Su-
permirkten & Co. helfen, den
Uberblick nicht zu verlieren
und Verpackungslugen aufzu-

Wir haben auch Experten,
die sichmit Mietfragen ausken-
nen und welche, die bei Geld-
dingen weiterhelfen konnen
Unser neues Team freut sich
aufThre Anliegen'

Wie bisher auch gilt: Bitte
nicht einfach in der Redaktion
vorbeischaven, unser Team
sitzt ja micht bei uns vor Ot
Entweder Sie schreiben uns ei-
nen Brief mit Threm Thema an:
Zeitungsverlag zMunchner
Merkur, Stichwort Merkur hilft,
PaulHeyse-Strafle 24, 80336
Munchen. Sie konnen natur-
lich auch eine E-Mail an hil
fe@merkurtzde senden - oder
anrufen unter Telefon (089)
5306-522 und einer unserer
Ansprechpartnerinnen thr An-
liegen schildern. Unser Ver-
sprechen: Niachste Woche lo-
sen wir das erste Problem eines
Lesers oder einer Leserin. Alles

pantTHERMEDIA  Gute, [hre Redaktion!

Reinhard Bauer
Seniorenbeirat

.Den Zuspruch meines Le-
bens habe ich fur meinen
Einsatz fur seniorengerech-
te WC bekommen®, sagt
Reinhard Baver (74) und
lacht . _Als ich vor 30 ahren
Stadtrat wurde, sollte ich
den Bereich Digitales uber-
nehmen Nachdem ich
meinte, dass ich davon
nichts verstehe, hief es: Ein
Stadtrat muss alles kon-
nen” Inzwischen verfugt
der Histariker uber ein gro-
Bes Netzwerk. Darunter ist
ein Ex-Polizeiprasident, den
er fur Sicherheitsfragen zu
Rate zieht. Bauer hat Bucher
uber Stadtteile Minchens
geschrieben, war als Stadt-

schuss Hasenbergl Als Seni-
orenbeirats-Chef der Stadt
Munchen hat er drei Mitar-
beiterinnen: Ich bekomme
50 Mails proTag”

AnjaFranz
Mieterverein
Rechtsanwaltin Anja Franz
(55) ist vor 25 Jahren wegen
ihren Eltern zum Mieterver-
ein gekommen. _Sie hatten
ein Problem mit einer Miet-
erhohung Damals waren
mehrere Vermieter mit Lu-
xussanierungen und Ent-
mietungen ziemlich heftig
unterwegs. Die Hausge
meinschaft meiner Elten
hat sich erfolgreich ge
wehrt® Das inspinerte
Franz, sich beim Mieter
schutzverein zu bewerben
Inzwischen ist sie dort ein
Urgestein. Vor ein paar jah-
ren hatten wir vor allem mit
Renovierungen und Mieter-
hohungen zu tun. Das hat
sich ein ein wenig geandert,
weil sich die Gesetze gein-
dert haben. Jetzt sind es oft

Mingel in der Wohnung
und vor allem Betriebskos-
tenabrechnungen®.

Sascha Straub
Verbraucherzentrale

Am Anfang hat Sascha
Straub (43) viel Insolvenzbe-
ratung gemacht. .Dabei ha-
be ich gesehen, wo die Pro-
bleme Legen. Oft gab es Kre-
dite oder Geldanlagen, die
die Leute nicht verstanden
und dann ihre Altersvorsor-
ge versenkten ™ Bei der Ver-
braucherzentrale ist thm
der soziale Aspekt wichtig:
-Hier kénnen sich auch Lew-
te hinwenden, die keine
Rechtsschutzversicherung
oder wenig Geld haben”
Seit 2009 leitet er das Refe-
rat Finanzdienstleistungen.
Die Bereiche: Altersvorsor-
ge, Geldanlage, Graver Kapi-
talmarkt und Versicherun-
gen. Er stellt oft fest, dass
sich Leute heber ein Auto
kaufen, als uber dessen Fi-
nanznerung nachzudenken.
~Keiner steht morgens auf
und sagt: juhu, heute mache
Altersvorsorge.”

Rudolf Stiirzer
Haus+Grund Minchen

Rudolf Sturzer (69) ist seit 37
Jahren beim Verein Haus-
+Grund Munchen, fast 25
Jahren als Vorsitzender
Schwerpunkt sind Miet-
recht und inzwischen das

Verbraucherzentrale

Sie bleibt immerganzgenau
am Puls der Zeit rund um
das hiebe Geld und die Quali-
tat, wenn es um Lebensmit-
tel und Emahrung geht. Da-
niela Krehl ist eine bei uns
beliebte und

Wohnungseig weil
ja nur noch wenige Miet-
wohnungen gebaut wer-
den.” Inden vergangenen 20
derzahl des Vereins auf
40 000 verdoppelt - die be-
zichen sich auf 450000
Wohnungen und Geschafts-
raume. _Die Mitgheder
schatzen, dass wir uns auch
politisch einbringen, denn
die wechselnden Rechtsla-
gen treiben die Leute um™
Neben Rechtsberatung wer-
den auch Energie- und Steu-
erberater immer wichtiger.
-Was bringt mir eine PV-An-
lage oder eine Warmepum-
pe. was kostet das, bekom-
me ich Fordergelder”

Ansprechpartnerin, die wir
z. B. mehrmals im Jahr auf
unserer ,Gut zuwissen™-Sei-
te im Wochenend-Magazin
konsultieren. Wie etwa
uber die Wirkung und Ge-
fahren von Energydrinks,
die Fulle an falschem Honig,
der mit billigem Zuckersi-
rup gestreckt wird, wie man
Bratensauce entfetten kann
oder was hinter den Bio-Sie-
geln steckt. Daniels Krehl ist
seit 2008 bei der Verbrau-
cherzentrale Bayern in der
Emahrungsberatung, seit
Juli 2023 als stellvertretende

'\
Wolfgang Fackler
Bargerbeauftragter
Vom Balkonkraftwerk bis
zur Umgehungsstrale lan-
det so ziemlich jedes Anlie-
gen im Postfach des Land
tagsabgeordneten Wolf-

beauftragten der Staatsre-
gierung ermannt. Ich sehe
mich in erster Linie als
Volksanwalt und schaue
mir immer beide Seiten an.
Naturlich wollen die Burger.
dass ich mich fur thr Pro-
blem stark mache, aber das
geht nichtimmer” Wennet-

gebiet liegt, muss sie raus.
.Oft formuliere ich die kom-
munalen Entscheidungen
m einfacher Sprache und er-
klare sie den Burgemn.” Fack-
ler (49) ist seit 2013 Abgeord-
neterim Landtag.



